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Resumen Abstract
El objetivo de este estudio fue evaluar los riesgos
psicosociales en una empresa de transporte en
Caquetd, Colombia, siguiendo la metodologia
establecida en la Resolucion 2764 de 2022 del
Ministerio del Trabajo. La muestra incluy6 50
trabajadores  divididos en dos  grupos:
profesionales/directivos (n=6) y
operativos/asistenciales (n=44). Se utiliz6 la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial adoptada por
dicha resolucion. El estudio muestra detalles de
los resultados de los diversos dominios con alta
prevalencia de riesgo en ambos grupos. Se
concluye que es necesario implementar medidas
de intervencion priorizando los dominios
identificados con mayor prevalencia de riesgo
psicosocial.

The purpose of this study was to assess
psychosocial risks in a transportation company in
Caqueta, Colombia, following the methodology
established in Resolution 2764 of 2022 by the
Ministry of Labor. The sample included 50
workers divided into two groups:
professionals/directors (n=6) and
operational/assistant (n=44). The Battery of
Instruments for the Assessment of Psychosocial
Risk Factors adopted by this resolution was used.
The study provides details of the results from
various domains with a high prevalence of risk in
both groups. It concludes that it is necessary to
implement intervention measures prioritizing the
domains identified with the highest prevalence of
psychosocial risk.

Key words: Psychosocial risks, transportation
company, Resolution 2764 of 2022, risk
assessment, prevalence.
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Introduccion

Los riesgos psicosociales en el trabajo son
factores que pueden afectar la salud fisica y
mental de los trabajadores, asi como su
rendimiento laboral. Estos factores pueden ser de
origen organizacional, individual o ambiental.

En el caso de las empresas de transporte, los
riesgos psicosociales pueden ser particularmente
relevantes, ya que los trabajadores suelen estar
expuestos a condiciones de trabajo estresantes,

como largas horas de trabajo, turnos rotativos,
trabajo nocturno, exposicion a riesgos fisicos y
emocionales, etc.

En Colombia, la Resolucion 2764 de 2022
establece los requisitos para la identificacion,
evaluacién 'y prevencion de los riesgos
psicosociales en el trabajo. Esta resolucion obliga
a las empresas a realizar una evaluacion
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periddica de los riesgos psicosociales a los que
estan expuestos sus trabajadores.

El objetivo de este articulo es presentar los
resultados de una evaluacion de riesgos
psicosociales realizada en una empresa de
transporte ubicada en el Caqueta, Colombia. La
evaluacion se realizo siguiendo lo establecido en
la Resolucidon 2764 de 2022. Se utilizd una
metodologia que incluy6 la aplicacion de una
encuesta a los trabajadores, asi como la
realizacion de entrevistas a los directivos de la
empresa.

Esta evaluacion es esencial, dado que los
trabajadores del transporte enfrentan desafios
Unicos, incluyendo largas horas de conduccion,
aislamiento social, y estrés, los cuales pueden
impactar significativamente tanto en su bienestar
fisico y mental como en su rendimiento laboral.

La investigacion se justifica por la relevancia de
garantizar un ambiente laboral saludable y
productivo, asi como por cumplir con
regulaciones legales colombianas. En este
estudio, se aplicaron diversos instrumentos,
como fichas de datos generales, evaluacion de
factores de riesgo intralaboral y extralaboral, y
evaluacion de estrés. Ademas, se organizo a los
trabajadores en dos grupos: profesionales y
directivos (INTRALABORAL A) y trabajadores
operativos y/o asistenciales (INTRALABORAL
B), para un andlisis mas detallado.

En los apartados siguientes, el lector encontrara
una revisién de la literatura pertinente, una
descripcion  detallada de la metodologia
empleada, los resultados obtenidos y su discusion,
seguidos de las conclusiones y las referencias
utilizadas. Este articulo busca contribuir al
entendimiento y mejora de las condiciones
laborales en el sector del transporte, enfatizando
la importancia de abordar los riesgos
psicosociales para el beneficio de los
trabajadores y la eficiencia empresarial.

Revisién de literatura

La investigacion sobre riesgos psicosociales
laborales ha cobrado creciente interés en las
Ultimas dos décadas, constituyéndose en un
amplio campo de produccion académica y
aplicacion préactica por parte de organizaciones y
entidades gubernamentales (Neffa, 2015). Si bien
existen mdltiples definiciones y enfoques
tebricos para abordar esta temaética, la
Organizacién Internacional del Trabajo (2016)
los conceptualiza como "aquellas interacciones
entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
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organizacion, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo".

Diversos autores coinciden en sefialar que la
exposicion crénica a factores de riesgo
psicosocial puede tener importantes
consecuencias sobre la salud mental y fisica de
los trabajadores, observandose mayores tasas de
ausentismo, rotacion de personal, disminucién de
la  satisfaccion  laboral, aparicién de
enfermedades  cardiovasculares,  trastornos
musculoesqueléticos y deterioro del bienestar
general (Neffa, 2015; Siegrist & Li, 2016).

Factores de riesgo psicosocial en el sector
transporte

Muiltiples investigaciones a nivel internacional
han examinado la presencia de factores
psicosociales nocivos entre trabajadores del
transporte terrestre y operadores logisticos.
Giorgi et al. (2018) identificaron altos niveles de
estrés laboral y burnout entre transportistas
italianos, asociandolos significativamente a los
turnos rotativos, extensas jornadas de trabajo,
sobrecarga de tareas y bajo soporte
organizacional. Otros estudios, como el de
Bedoya et al. (2021), se establecié que los
conductores de autobUs urbano presentaron
niveles elevados de estrés, ansiedad y depresion.
Estos resultados sugieren que la exposicion a
riesgos psicosociales en el trabajo de transporte
puede tener un impacto negativo en la salud
mental de los trabajadores.

La amplia mayoria de las investigaciones en este
sector se han focalizado en el anélisis de factores
intralaborales, existiendo alin vacios importantes
respecto a la evaluacidn de riesgos psicosociales
extralaborales y su interrelacién (Castafio, &
Parea, 2016). En esta linea, algunos autores
comienzan a destacar la relevancia del apoyo
familiar y social como variable protectora de la
salud mental en una ocupacion signada por la
movilidad geogréfica y los extensos periodos
lejos del hogar (Alcira, & Nifio, 2021; Giorgi et
al., 2020).

Entre los principales efectos derivados de estos
factores de riesgo, se ha documentado un
incremento en trastornos gastrointestinales y
enfermedades cardiovasculares entre
transportistas, como consecuencia de los malos
habitos alimentarios, el sedentarismo y los ritmos
de trabajo extenuantes propios de la actividad
(Bigert et al., 2016).
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Asimismo, las altas exigencias emocionales, la
continua rotacién de tareas y los problemas en la
organizacion del trabajo exacerban el distrés
psicoldgico, la fatiga crénica y el desgaste
profesional entre estos operadores (De Geus et
al., 2008).

Investigaciones con  trabajadores  del
transporte terrestre en Colombia.

En el ambito nacional, distintos estudios
coinciden en advertir sobre la presencia de una
variedad de factores psicosociales nocivos entre
trabajadores del transporte pablico y empresas de
carga por carretera. Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) (2022)
detectd una asociacion significativa entre varios
dominios psicosociales criticos (altas demandas
cuantitativas, bajo control y recompensas
limitadas) con los niveles de compromiso
organizacional reportados por transportistas de
una empresa privada de Lima. Resultados
similares fueron descritos en investigaciones con
conductores del servicio publico en Manizales
(Castafio, & Parea, 2016) y otro estudio que
estableci6 la relacion entre los factores
intralaborales y la satisfaccion laboral de los
empleados de una empresa de servicios en
Medellin (Saldafia, 2017).

Si bien la mayoria de estudios existentes se
enfocan exclusivamente en factores
intralaborales, algunos autores nacionales
comienzan a destacar la influencia del contexto
extra-laboral y su impacto en la salud mental de
los trabajadores (Martinez, 2015). No obstante,
aun son escasos los analisis integrales vy
sistematicos de ambas esferas (intralaboral y
extralaboral) 'y su interrelacion en la
configuracién de entornos psicosociales mas o
menos saludables para estos trabajadores.

Recientemente, la Resolucion 2764 de 2022 del
Ministerio de Trabajo brind6é orientaciones y
herramientas estandarizadas para evaluar y
prevenir factores de riesgo psicosocial en
empresas  colombianas,  alineando  los
requerimientos  locales con  estandares
internacionalmente validados. No obstante, se
requieren mas investigaciones que adapten las
directrices alli propuestas a las necesidades y
realidades particulares de trabajadores en
diferentes sectores econdmicos y zonas
geogréficas del pais.

Justificacion y vacios de investigacion sobre
riesgos psicosociales en el transporte terrestre.

www.amazoniainvestiga.info

Son auln escasos los estudios que aborden
integralmente la relacién e influencia reciproca
entre condiciones psicosociales intra 'y
extralaborales sobre la salud mental, fisica y
desempefio de trabajadores en el sector
transporte, tanto en Colombia como en
Latinoamérica. Esta ausencia de comprension
holistica limita el disefio de intervenciones
organizacionales y politicas publicas que
aborden eficazmente los factores de mayor
incidencia sobre el bienestar de esta creciente
poblacion trabajadora.

Asimismo, no se dispone de investigaciones
focalizadas en la region amazénica colombiana
que analicen los factores de riesgo psicosocial
prevalentes entre empresas Yy trabajadores
vinculados la prestacion de servicios de
transporte terrestre de pasajeros y carga. Las
particulares condiciones geogréficas,
ambientales, sociales y laborales bajo las cuales
operan estas organizaciones en dicha zona del
pais  probablemente  conlleven  desafios
psicosociales especificos aln no explorados por
la comunidad cientifica nacional.

Atendiendo a estas brechas y necesidades de
investigacidn anteriormente descritas, el presente
estudio se plantea como objetivo caracterizar la
presencia de factores de riesgo psicosocial intra
y extralaboral en trabajadores de una empresa de
transporte terrestre del Caquetd, analizando
similitudes 'y diferencias entre perfiles
ocupacionales. Se espera generar evidencia
actualizada que permita orientar programas
organizacionales de salud ocupacional vy
bienestar laboral, asi como politicas publicas
sectoriales, adaptadas a la realidad local de esta
region.

Metodologia

La metodologia adoptada para este estudio se
alinea con los requerimientos de la Resolucion
2764 de 2022 (Ministerio del Trabajo, 2022), que
proporciona directrices para evaluar y manejar
los riesgos psicosociales en el trabajo. El disefio
de la investigacion incluyd tanto un enfoque
cuantitativo como cualitativo para abordar de
manera integral los factores de riesgo
psicosociales. Esta resolucion establece que la
evaluacion debe realizarse en tres etapas:

Etapa de identificacion: En esta etapa se
identifican los factores de riesgo psicosocial
presentes en la empresa a partir del nivel de
riesgo ya sea bajo, medio, alto, muy alto.
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Etapa de evaluacion: En esta etapa se evalla la
magnitud de los factores de riesgo identificados
de acuerdo a su prioridad.

Etapa de intervencién: En esta etapa se
establecen las medidas de intervencion para
controlar los factores de riesgo.

De esta manera, la investigacion se desarrollé
asi:

Etapa de identificacion

En la etapa de identificacion, se utiliz6 una
metodologia que incluyd la aplicacion de una
encuesta a los trabajadores, asi como la
realizacion de entrevistas a los directivos de la
empresa.

La encuesta se aplic6 a una muestra
representativa de los trabajadores de la empresa.
La encuesta incluyé preguntas sobre los factores
de riesgo psicosocial identificados en la
Resolucion 2764 de 2022.

Las entrevistas se realizaron a los directivos de la
empresa para obtener informacion sobre la
organizacion del trabajo, las condiciones
laborales y las relaciones laborales.

Etapa de evaluacion

En la etapa de evaluacién, se utilizé la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacién de Factores de
Riesgo Psicosocial, adoptada por la Resolucion
2764 de 2022.
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Instrumento de evaluacién de factores de riesgo
psicosocial: Este instrumento permite evaluar la
magnitud de los factores de riesgo psicosocial
identificados en la etapa de identificacion.

Instrumento de evaluacion de efectos de los
factores de riesgo psicosocial: Este instrumento
permite evaluar los efectos de los factores de
riesgo psicosocial en la salud de los trabajadores.

Muestra

La muestra de trabajadores evaluados fue de 50
personas, que representan el 92.6% de la
poblacién trabajadora de la empresa, pues 4
personas no respondieron la encuesta. La muestra
se dividié en dos grupos de trabajo:

Grupo INTRALABORAL A: Trabajadores
profesionales y directivos, con 6 personas.
Grupo INTRALABORAL B: Trabajadores
operativos y/o asistenciales, con 44 personas.

Las éareas evaluadas fueron: administrativos
(20 personas), Isleros (11 personas) y Taquilleros
(19 personas)

Resultados y discusion

La muestra de trabajadores que participaron en el
estudio estuvo conformada por 50 personas, de
las cuales el 41.7% eran mujeres y el 58.3%
hombres. Las edades de los participantes
oscilaron entre los 15 y 70 afios, siendo los
grupos etarios mas representados el de 21 a 25
afos (22.45%) y el de 26 a 30 afios (12.24%). Ver
figura 1.

<

La Bateria de Instrumentos incluye dos
instrumentos:
1533 /0
@15-20(aros) @21-25(anhos) @26-30(anos) @ 31-35(afos)

36-40(afios)

51-55(afos) @56-60(afos) @ 61-65(afos)

66-70(anos)

Figura 1. Cantidad de personas por edad (en afios)

http:// www.amazoniainvestiga.info

o
v

ISSN 2322- 6307

Creative Commons Attribution 4.0

International (CC BY 4.0)




30

Esta distribucion etaria coincide con el perfil
joven de la fuerza laboral en el sector transporte
terrestre hallada en otros estudios (Useche et al.,
2017). La alta proporcion de trabajadores
menores de 35 afios puede deberse a las
prolongadas jornadas y las exigencias fisicas de

\\

26.0%

@ Soltero (a) @Casado (a) @Unién libre @ Separado (a)

Figura 2. Cantidad de personas por estado civil.

Este predominio de trabajadores solteros podria
atribuirse a los extensos periodos lejos del hogar
que caracterizan la actividad de transporte
terrestre de carga y pasajeros.

24.0%

la actividad de conduccién, que dificultan la
permanencia de los trabajadores de mayor edad.

En cuanto al estado civil, la mitad de los
participantes reporté ser soltero (50%), mientras
que el 27.1% indicé estar casado o viviendo en
unioén libre. Ver figura 2.

Divorciado (a) @ Viudo (a) @ Sacerdote [ Monja

La mayoria de los participantes poseia como
méaximo nivel educativo alcanzado el
bachillerato completo (35.4%), seguido por
educacion técnica completa (25%). Solo el
12.5% report6 tener educacion profesional (Ver
figura 3).

Ninguno @ Primaria incompleta @ Primaria completa @ Bachillerato incompleto @ Bachillerato completo @ Técnico / tecnolégico incompleto

@ Técnico / tecnoléaico completo Profesional completo @ Profesional incompleto @ Carrera militar / policia @ Post-arado incompleto @ Post-arado completo

Figura 3. Cantidad de personas por nivel de educacion.
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Por otro lado, el 50% de los participantes indicé
vivir en arriendo, el 29.2% en casa propia y el
20.8% en casa familiar. (Ver figura 4). La alta
proporcion de trabajadores que no cuenta con
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vivienda propia probablemente se encuentre
relacionada con los bajos salarios y la
informalidad laboral que afecta al sector
(Chaparro & Guerrero, 2001)

@ Propic @En arriendo @ Familiar

Figura 4. Personas por tipo de vivienda

Asimismo, la cantidad de personas a cargo de los
participantes fluctué entre 1 (41.7% de los casos)
y 5 (4.2%). En cuanto al estrato socioeconémico,
la mitad se ubico en el estrato 1, el 39.6% en el
estrato 2 y apenas el 4.2% en estrato 3 0

superiores. (Ver figura 5). Estas caracteristicas
sociodemograficas evidencian las precarias
condiciones socioecondmicas que enfrenta esta
poblacién trabajadora.

o1 02 @3 04
Figura 5. Cantidad de personas por estrato.

Respecto a las caracteristicas laborales, la mayor
parte de los trabajadores (61.1%) reporté una
antigiiedad en la empresa menor a 5 afios. Esta
corta permanencia en el empleo podria deberse a
los riesgos e inestabilidad propios del sector
transporte, especialmente entre las pequefias y
medianas empresas (Chaparro & Guerrero,
2001).

Segin el tipo de cargo, el 41.7% de los
participantes se desempefia como auxiliar o
asistente, el 39.6% como operario, el 10.4% en

5

6 @Finca @Nosé

cargos de jefatura y el 8.3%

profesionales.

en cargos

La mayoria de los participantes (63%) lleva
menos de 5 afios en su cargo actual. Asimismo,
el 41.7% posee contrato laboral temporal menor
a 1l afioy el 29.2% indefinido. (ver figura 6). La
alta rotacion laboral probablemente se encuentre
relacionada con la tercerizacién de servicios y la
fluctuacién en la demanda que afrontan muchas
empresas de transporte terrestre (Chaparro &
Guerrero, 2001).

o
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18.0%

@ Temporal de menos de 1 afio @ Temporal de 1 afio o mas @ Término indefinido @ Cooperado (cooperotivo) Prestacion de servicios @ No se

Figura 6. Cantidad de personas por tipo de contrato.

El tipo de salario predominante es fijo, reportado horas (70.8% de los casos); sin embargo,
por el 95.8% de los casos. La jornada laboral aproximadamente una cuarta parte (25%) declaré
predominante entre los participantes es de 8 trabajar 9 horas diarias. (Ver figura 7).

®4 @5 @6 @7 8 @9 @10 @11 @12
Figura 7. Cantidad de personas segln horas de trabajo.

Si bien la legislacién laboral establece limites a la Analisis de prevalencia de riesgo psicosocial.

jornada de trabajo en el sector, estos datos

evidencian extensas jornadas que superan las 8 Al analizar la prevalencia de riesgo psicosocial

horas diarias. intralaboral por dominios en el grupo de
o ) ] » trabajadores operativos y auxiliares (Grupo B),

En sintesis, el perfil sociodemografico 'y se encontré que las mayores prevalencias de

ocupacional de la muestra coincide con resultados
descritos en la literatura sobre las precarias
condiciones laborales que caracterizan el sector
transporte terrestre en Colombia y la region,
especialmente entre pequefias y medianas
empresas. Entre los principales problemas se
destacan: bajo nivel educativo, empleo informal,
altos niveles de rotacidn, extensas jornadas de ; L
trabajo, escasos periodos de descanso e Control y autonomia sot_)re el trabajo (riesgo muy
inestabilidad laboral (Chaparro & Guerrero, 2001; alto 23.3%; alto 7%) (Figura 11)

Useche et al., 2017).

riesgo alto y muy alto se presentaron en:

Control sobre el trabajo (riesgo muy alto 23.3%;
alto 14%) (Figura 8)

Demandas del trabajo (riesgo muy alto 32.6%;
alto 25.6%) (Figura 9)
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@ Sinriesgo @ Riesgo bajo  Riesgo medio @ Riesgo alto
@ Riesgo muy alto

Figura 8. Dominio Control sobre el trabajo.

La alta prevalencia de riesgo asociada al escaso terrestre, generalmente caracterizado por tareas
control 'y autonomia sobre el trabajo repetitivas, mondtonas, con estrictos protocolos
probablemente se encuentre relacionada con la y minima participacion de los trabajadores en la
naturaleza del trabajo operativo en el transporte toma de decisiones.

@ Sinriesgo @Riesgo bajo  Riesgo medio @ Riesgo alto

@ Riesgo muy alto

Figura 9. Dominio Demandas de trabajo.

Las extenuantes jornadas laborales con del trabajo entre estos operarios y auxiliares.
insuficientes pausas y descansos compensatorios Estudios previos destacan este factor como uno
explicarian, al menos parcialmente, el hallazgo de los principales problemas de salud
de altas demandas cuantitativas y emocionales ocupacional en el sector (Useche et al., 2017).
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@B

D50

@ Sinriesgo @ Riesgo bajo ¢ Riesgo medio @ Riesgo alto

@ Riesgo muy alto

Factor de riesgo

Figura 10. Dominio Control y autonomia sobre el trabajo.

Por su parte, los bajos niveles de claridad de rol
hallados podrian deberse a deficiencias en los
procesos de induccion y entrenamiento de los
nuevos trabajadores, asi como una limitada
supervision y retroalimentacion por parte de los
mandos medios, tal como se ha descrito en otros
estudios (Chaparro & Guerrero, 2001).

Ahora bien, en el grupo de trabajadores
profesionales y directivos (Grupo A), los

principales dominios con prevalencia de riesgo
alto fueron:

Demandas emocionales (riesgo alto 16.7%) (Ver
figura 11).

Reconocimiento y compensacion (riesgo alto
33.3%) (Ver figura 12).

@®Sinriesgo @Riesgo bajo  Riesgo medio @ Riesgo alto

@ Riesgo muy alto

Factor de riesgo

Figura 11. Demandas emocionales.

La exposicion a altas demandas emocionales
probablemente  se  relacione con la
responsabilidad por la seguridad de pasajeros y
bienes, el cumplimiento de estrictos itinerarios,

www.amazoniainvestiga.info ISSN 2322- 6307

el manejo de imprevistos, asi como la gestion de
equipos de trabajo bajo condiciones variables y
estresantes que suelen afrontar supervisoras,
jefes de operaciones y directivos del sector.
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Sinriesgo @ Riesgo bajo

Factor protector

Figura 12. Reconocimiento y compensacion.

Por su parte, la insuficiente compensacion y
reconocimiento percibidos podrian deberse a los
bajos salarios que histéricamente han afectado al
sector transporte, el predominio de esquemas de
remuneracién  fija que no retribuyen
adecuadamente las horas extra, asi como a
sistemas de ascenso y progresion de carrera poco
transparentes y meritocraticos.

Al evaluar la prevalencia de riesgo psicosocial
extralaboral por dominios, se hallé que en el
grupo de operativos y auxiliares (Grupo B) los
dominios criticos fueron:

Comunicacion y relaciones interpersonales
(riesgo muy alto 25.6%; alto 14%)
Caracteristicas de la vivienda y su entorno
(riesgo muy alto 25.6%; alto 32.6%)

Influencia del entorno extralaboral sobre el
trabajo (riesgo muy alto 30.2%; alto 23.3%)

La precaria situacién economica, las extensas
jornadas y los continuos viajes que caracterizan
la actividad del transporte terrestre inciden
negativamente sobre las relaciones familiares y
sociales de los trabajadores de este sector,
generando conflicto de roles, estrés, problemas
de pareja y baja calidad de las interacciones en el
hogar, resultados que coinciden con lo descrito
por Bedoya et al. (2021).

Las deficientes condiciones de las viviendas y del
entorno  habitacional también han sido
previamente documentadas entre esta fuerza
laboral, vinculadas a los bajos ingresos y la
movilidad geogréfica. Finalmente, la influencia
negativa del contexto extra laboral sobre el
trabajo probablemente se explique por el
conflicto trabajo-familia ante las extensas

Riesgo medio Riesgo alto

@ Riesgo muy alto

jornadas y periodos fuera del hogar ya descritos,
asi como la ausencia de redes de apoyo y
problemas econémicos y familiares que
perturban el desempefio y concentracion de los
trabajadores.

Mientras que en el grupo de profesionales y
directivos (Grupo A), el riesgo extralaboral alto
se presento en la situacion econémica del grupo
familiar (50% de prevalencia). Si bien los
directivos y profesionales cuentan con mejores
condiciones laborales en términos de estabilidad
e ingresos, aln enfrentan problemas econdémicos
vinculados a los bajos salarios del sector, tal
como ha sido previamente descrito (Chaparro &
Guerrero, 2001).

Al evaluar conjuntamente el riesgo intralaboral y
extralaboral, en los operativos y auxiliares el
30.2% presentaba riesgo muy alto y el 27.9%
riesgo alto. Entre los profesionales y directivos,
la mitad (50%) presentaba riesgo alto y un 33.3%
riesgo medio.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de
Salas, C., & Melia, J. L. (2004) en relacion al
predominio del riesgo psicosocial entre los
trabajadores operativos, aunque también se
identifico una importante prevalencia entre
directivos, supervisores y profesionales. La
exposicién diferenciada por grupos
ocupacionales probablemente refleje las distintas
condiciones y medioambiente psicosocial al que
se enfrentan estos perfiles de trabajadores en la
empresa.

Los principales efectos sobre la salud derivados
de la exposicion a estos riesgos psicosociales
incluyen problemas gastrointestinales,

o
v

Creative Commons Attribution 4.0
International (CC BY 4.0)

http:// www.amazoniainvestiga.info ISSN 2322- 6307




cardiovasculares, respiratorios, endocrinos y
mentales. Entre ellos se destaca la presencia de
estrés, ansiedad, depresion, aislamiento social y
conflictos familiares (Chaparro & Guerrero,
2001; Useche et al., 2017).

El estrés laboral crénico tiene implicaciones
fisiologicas 'y  emocionales sobre los
trabajadores, aumenta la vulnerabilidad a
adquirir enfermedades infecciosas y reduce la
resistencia del organismo a diversas patologias
(Useche et al., 2017).

Por su parte, la depresion y la ansiedad que suele
derivarse del desequilibrio entre exigencias
laborales y familiares tiene un impacto nocivo
sobre el sistema cardiovascular e inmunolégico,
afectando de manera integral la salud de los
trabajadores (Chaparro & Guerrero, 2001)

Los trastornos gastrointestinales también son
frecuentes debido a los malos habitos
alimentarios que se ven obligados a seguir los
trabajadores por las pocas opciones existentes
durante los viajes. Finalmente, los conflictos en
el entorno familiar suelen incrementar el

Tabla 1.
Comparativa de los niveles de riesgo.

ausentismo laboral afectando la productividad de
las empresas (Huamani, 2021).

La identificacion temprana y control de los
factores de riesgo en este tipo de empresas cobra
especial importancia dado el impacto sobre la
accidentalidad y la seguridad vial ampliamente
documentado en la literatura cientifica.
Investigaciones previas han demostrado que la
fatiga, alteraciones del suefio, depresion y
ansiedad se asocian fuertemente a mayor
ocurrencia de incidentes y accidentes de transito
entre conductores profesionales (Cabrera et al.,
2009; Morrow & Crum, 2004).

Los largos periodos de conduccion y las
deficientes condiciones laborales propician la
aparicion de la fatiga, que a su vez deteriora las
funciones cognitivas y motoras de los
conductores, aumentando la frecuencia de
errores, fallos de atencién y tiempos de reaccion,
con el consecuente incremento del riesgo de
accidentalidad.

A nivel general de la empresa, el comparativo de
niveles de riesgos por factores se evidencia en la
tabla 1.

36

# Factor Intralaboral Factor Extralaboral Factor Estrés
General A Riesgo muy alto Riesgo medio Riesgo bajo
General B Riesgo medio Riesgo alto Riesgo alto
REPORTE AREA ADMINISTRATIVA

Tipo evaluacion A Riesgo muy alto Riesgo medio Riesgo bajo
Tipo evaluacion B Riesgo medio Riesgo alto Riesgo alto
REPORTE AREA TAQUILLEROS

Tipo evaluacion B Riesgo medio Riesgo alto Riesgo alto
REPORTE AREA ISLEROS

Tipo evaluacion B Riesgo alto Riesgo alto Riesgo alto

En la tabla se muestra una comparativa de los
niveles de riesgo en 3 factores (intralaboral,
extralaboral y estrés) para diferentes grupos de
trabajadores. En el reporte general del Grupo A
(profesionales y directivos), el factor intralaboral
presenta riesgo muy alto, el extralaboral riesgo
medio y el de estrés riesgo bajo. Esto indica que
las principales fuentes de riesgo psicosocial para
este grupo se ubican en el ambito laboral interno.

Para el Grupo B (operarios y auxiliares) en el
reporte general, el factor intralaboral esta en
riesgo medio, el extralaboral en alto y el de estrés
también en alto. Es decir, que a diferencia del
grupo anterior, en estos trabajadores operativos
las mayores fuentes de riesgo estan en las

condiciones externas al trabajo y en los niveles
de estreés.

Comparando ambos grupos se concluye que: los
directivos y profesionales presentan un mayor
riesgo intralaboral, mientras que los operarios
tienen mas riesgo en factores extralaborales y
estreés.

En las areas  especificas  evaluadas
(administrativa, taquilleros e isleros) se observa
que el factor estrés resulta alto en todos los casos,
demandando intervenciones en esta dimension.

Finalmente, en el comparativo de niveles de
riesgo por factores (ver figura 13), se puede
evidenciar que los resultados sugieren que la
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empresa tiene un problema importante con los
riesgos psicosociales en el trabajo. El factor
intralaboral es el factor con el mayor nivel de
riesgo, lo que indica que la organizacion del
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trabajo, las condiciones laborales y la cultura
organizacional estdn contribuyendo a la
exposicién de los trabajadores a riesgos
psicosociales.

COMPARATIVO NIVELES DE RIESGO POR FACTORES

Riesgo muy alto

Riesgo alto

Riesgo medio
Riesgo bajo

Sin riego

0% 10% 20% 30%

® Factor Intra-laboral

u Factor Extra-laboral

50% 60% 70% 80% 90%  100%

Factor Estrés

Figura 13. Comparativo de niveles de riesgo por factores.

El factor estrés es el segundo factor con mayor
nivel de riesgo. Esto puede estar relacionado con
las exigencias laborales, las relaciones
interpersonales en el trabajo y la carga de trabajo.

El factor extralaboral es el factor con el menor
nivel de riesgo. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que los factores extralaborales también
pueden contribuir a la exposicion de los
trabajadores a riesgos psicosociales.

Entre las principales estrategias de intervencion
orientadas a controlar los factores de riesgo
psicosocial identificados y mitigar sus efectos
sobre la salud y seguridad de los trabajadores, se
recomiendan las siguientes medidas,
coincidentes con las propuestas de estudios
previos (Chaparro & Guerrero, 2001; Useche et
al., 2017):

o Establecer pausas activas y descansos
obligatorios durante los recorridos y la
conduccion.

e Implementar programas de vigilancia
epidemiolégica de accidentes de transito y
factores de riesgo psicosocial asociados.

e  Ofrecer capacitacién en promocion de salud
mental y prevencion del estrés laboral
dirigida a trabajadores, mandos medios Yy
directivos.

e Facilitar actividades recreativas y de
esparcimiento orientadas a mejorar las
relaciones interpersonales y el apoyo social
entre compafieros.

e Proveer asistencia profesional para la
resolucién de conflictos y el mejoramiento
de la dindmica familiar de los empleados.

e Promover sistemas de trabajo con mayor
autonomia, participacién en la toma de

decisiones 'y oportunidades para el
crecimiento de los operarios.

e Disefiar e implementar programas integrales
de salud ocupacional, bienestar laboral y
calidad de vida en el trabajo, acordes a las
condiciones y necesidades especificas del
sector transporte.

Por otra parte, dada su ubicacién geografica, las
empresas y trabajadores del transporte terrestre
en la region amazédnica se enfrentan a una serie
de factores ambientales y condiciones de trabajo
diferenciadas que podrian incidir en su bienestar
y salud ocupacional. Los largos recorridos a
través de la selva, con escasa infraestructura vial,
la presencia de grupos armados al margen de la
ley y el dificil acceso a servicios de salud en
amplias zonas del territorio configuran un
contexto que exacerba los riesgos psicosociales
para esta poblacion trabajadora.

Si bien aln no se disponen de investigaciones
locales que exploren en detalle esta problematica
en la region amazdnica colombiana, estudios en
grupos étnicos y trabajadores del sector rural
dispersos geograficamente permiten prever la
presencia de necesidades particulares. Entre
ellas, cobran especial relevancia los bajos niveles
educativos, las fragilidades econdmicas y
relacionales derivadas del desarraigo familiar, el
conflicto de roles, la baja calidad de vida y el
limitado acceso a servicios de salud y
saneamiento basico.

Las iniciativas de prevencion e intervencion de
los factores psicosociales en las empresas de
transporte terrestre de la regién amazénica deben
adaptarse cuidadosamente a las particularidades
culturales, demogréficas y laborales que
caracterizan sus operaciones en esta &rea del pais,
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evitando la simple extrapolacién de medidas
disefiadas para entornos urbanos.

Se requiere un trabajo coordinado entre las
administraciones municipales, las autoridades
indigenas y  lideres  comunitarios, las
organizaciones no gubernamentales, las iglesias
y agrupaciones sociales presentes en los
territorios, y las propias empresas de transporte
terrestre, para  identificar  prioridades,
expectativas y propuestas de accion que permitan
garantizar condiciones de trabajo mas saludables,
seguras y sostenibles.

También es clave articular con las entidades
gubernamentales que financian y construyen las
redes viales en areas rurales dispersas, como es
el caso del Invias en Colombia, para incorporar
la promocion de entornos psicosociales laborales
saludables como un objetivo integral de estos
macro-proyectos  de infraestructura  que
expanden la conectividad en las regiones.

Fortalezas y limitaciones

La principal fortaleza del estudio reside en la
utilizacion de instrumentos estandarizados y en
plena concordancia con los requerimientos
normativos vigentes para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial en Colombia. El
uso de una metodologia cuantitativa,
complementada con técnicas cualitativas,
permite realizar una caracterizacién integral de
las condiciones de salud ocupacional percibidas
por los propios trabajadores de la empresa.

Asimismo, la comparacion entre perfiles
ocupacionales posibilita identificar necesidades
diferenciadas y discutir los resultados a la luz de
las especificidades del trabajo operativo en el
sector transporte terrestre. Otra fortaleza radica
en la discusién articulada de los hallazgos con la
evidencia disponible en la literatura cientifica
nacional e internacional.

La principal limitacion se relaciona con el
reducido tamafio muestral concentrado en una
Unica empresa, que restringe la posibilidad de
generalizar los resultados. Si bien la muestra
evaluada representa la gran mayoria del personal
de esta compaifiia, se requiere extender este tipo
de estudios a nivel regional involucrando
distintas empresas y una cantidad mas amplia de
trabajadores para obtener perfiles validos de la
poblacidn trabajadora en el sector.

No obstante, el presente estudio entrega
antecedentes confiables sobre la presencia de
factores psicosociales que afectan la calidad de

www.amazoniainvestiga.info

vida y salud mental de los trabajadores del
transporte terrestre en esta region de Colombia.
Investigaciones en esta linea permitiran orientar
de forma efectiva las politicas publicas y
practicas organizacionales tendientes a la
promocion de entornos laborales méas seguros,
saludables y productivos.

Conclusiones

e Se identificaron factores de riesgo
psicosocial tanto a nivel intralaboral como
extralaboral en los trabajadores de la
empresa  de  transporte evaluada,
coincidiendo con estudios previos que
reportan una alta prevalencia de estos
riesgos en el sector.

e Los principales factores intralaborales
criticos fueron las altas demandas
psicoldgicas del trabajo, la baja claridad de
rol, el escaso control y autonomia sobre
tareas, y las limitadas oportunidades de
crecimiento.

e Los factores extralaborales mas relevantes
se relacionaron con precarias condiciones
econémicas y habitacionales, problemas en
las relaciones interpersonales y conflicto
entre las exigencias laborales y familiares.

e Se evidencié mayor prevalencia de riesgo
psicosocial entre los trabajadores operativos
en comparacion a los directivos y
profesionales, demandando intervenciones
diferenciadas segun perfiles ocupacionales.

e La exposicion prolongada a estos riesgos
psicosociales puede desencadenar
problemas de salud mental, fisica e
incrementar la accidentalidad de los
trabajadores, repercutiendo en su seguridad
y productividad.

e Resulta prioritario que la empresa
implemente  medidas  integrales  de
promocion de entornos laborales saludables,
bienestar y calidad de vida en el trabajo,
acordes a las demandas y condiciones
especificas del sector transporte terrestre de
pasajeros y carga.
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